€& zamotech koffi

CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Trong qua trinh truy cip hodc/va sir dung cac san pham, dich vu cia ZAMO trén céac kénh giao dich chinh
thirc cia ZAMO, dé dam bao Dit liéu ca nhan (“Dir liéu”) ludn riéng tu va an toan theo Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP va quy dinh Phap luéat. Cong ty TNHH ZAMO (“ZAMQO?”) ban hanh Chinh sach Bao v¢
dir liéu ca nhan (sau day goi 1a “Chinh sach”).

Chinh sach nay 1a Thong bao xir Iy va bao vé Dir ligu ¢4 nhan, c6 thé thay d6i khi can thiét va phién ban
cdp nhdt moi nhat s€ duoc dang tai trén trang thong tin dién ttr chinh thirc cia ZAMO. Khi sir dung Dich
vu, khach hang dong ¥ voi cac diéu khoan trong Chinh sach vé quyén riéng tu nay. Khach hang khong nén
st dung Dich vu néu khong dong y voi Chinh sach vé quyen riéng tu nay hodc bat ky théa thuan nao khac

chi ph01 viéc ban st dung Dich vuy. Vi vay, chung t6i khuyen nghi khach hang nén dinh ky kiém tra Chinh
sach trén trang thong tin dién tir ctia chiing t6i.

PIEU 1. PINH NGHIiA
Trong chinh sach nay, cac tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. ZAMO 1a cong ty TNHH ZAMO, c6 try sé tai 23.07 Block A2, Chung cu Ky Nguyén, Puong 15B,
Phuong Phia My, Quéan 7, TP.H6 Chi Minh. Ma s6 thué: 0313950909,

Kénh giao dich cuia ZAMO bao gf")m kénh giao dich dién tir, trang thong tin dién tir, website, ung dung,
mang x3 hoi, dia diém kinh doanh va cac kénh giao dich khac do ZAMO cung cép tuy timg thoi diém hoic
uy quyén cung cp cho Khach hang.

Koffila nén tang thudc hd tro doanh nghiép, t6 chtrc nham nang cao hi¢u suit lam viéc, dugc van hanh tai
website Koffi.vn. Koffi gdm cac san phdm khac nhau nhu: “Phdn mém quan 1y hoa don dau vao
Koffilnbound”, “Phin mém quan 1y hoa don diu ra KoffiOutbound”, “Phan mém quén 1y Chimng tir khau
trir thué TNCN KoffiPIT”, “Phan mém “Ky tai lidu s6 va Hop dong dién tir KoffiSign” thudc quyén sé hiru
va quan ly cia Cong ty TNHH ZAMO.

Website Koffi chinh thirc: https://koffi.vn/
Fanpage Koffi chinh thue: https://www.facebook.com/koffivn
Zalo OA Koffi: https://zalo.me/3969161200413521288

2. Khdch hang/Quy khdch: 14 ci nhan va/hoic t6 chirc cung cap dit lidu ca nhan trong hoat dong tim kiém,
tiép can, mua, dang ky st dung, st dung san phém, hang hoa, dich vu cua ZAMO.

3. Sin phdm, hang héa, dich vu 1a bat ky san pham, hang hoa, dich vu nao do ZAMO cung cip va/hoic
do ZAMO hop tac v6i ddi tac ma khach hang tim kiém, tiép can, mua, ding ky sir dung, sir dung.

4. Dir liéu cd nhdn: 13 thong tin du6i dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hodc dang twong
tu trén moi trueong dién ti gén lién v6i Khach hang cu thé hodc giup xac dinh Khach hang cu thé. Dix liéu
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c4 nhan bao gdbm Dit liéu ¢4 nhan co ban va Dit liéu c4 nhan nhay cam theo Khoan 1, Pidu 2, Nghi dinh
13/2023/ND-CP.

5. Di¥ lidu cd nhén co bén la nhitng thong tin bao gom (Khoan 3, Piéu 2, Nghi dinh 13/2023/ND-CP)
a) Ho, chit d&m va tén khai sinh, t&€n goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mét tich;

¢) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trl, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi li€n h¢;
d) Quéc tich;

¢) Hinh anh ctia ca nhén;

g) S6 dlen thoal s6 chiig mmh nhan dén, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sd bién
sO xe, 6 ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;

h) Tinh trang hon nhan;
i) Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

k) Thong tin vé tai khoan sb cta ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong
gian mang;

1) Cac thong tin khac ga'in lién v6i mot con nguoi cy thé hodc gitp xac dinh mot con nguoi cu thé khong
thudc quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 cua Chinh sach nay.

6. Dir ligu ca nhan nhay cdm 1a dit li€u ca nhan gan lién véi quyén riéng tu ciia cd nhan ma khi bi xam
pham s€ gy anh hudng truc tiép téi quyéen va loi ich hgp phap cua ca nhan gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém t6n gido;

b) Tinh trang sirc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong tin vé nhom mau;
¢) Théng tin lién quan dén ngudn gdc chung toc, ngudn gbe dan toc;

d) Thong tin vé dic diém di truyén duogc thtra huong hodc c6 dugce cua ca nhan;

@) Thong tin vé thudc tinh vat Iy, dic diém sinh hoc riéng clia ¢4 nhén;

e) Thong tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc cia ca nhan;

g) Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit béi cac co quan thuc thi phap luat;

h) Thong tin khach hang cua to chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gdm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ciia
phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong
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tin vé t6 chirc, c4 nhan 1a bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan;

i) Dir lidu v& vi tri cta c4 nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
k) Dit liéu ca nhan khac dugc phép ludt quy dinh 1a ddc thi va can c6 bién phap bao mat can thiét.

7. Xir Iy Di¥ ligu cd nhdn: 13 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir lidu ca nhan, nhu: thu thap, ghi,
phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai ma,
sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu ca nhan hodc cac hanh dong khéc
c6 lién quan.

8. Bén Kiém sodt Dir ligu cd nhdn: 13 t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién Xt Iy Dir liéu
ca nhan.

9. Bén Xir Iy Dir liéu cd nhan: 13 to chiic, ca nhan thyc hién viée Xir Iy Dit liéu c4 nhan thay mit cho Bén
Kiém soat dit liéu ca nhan, thong qua mot hop dong hodc thoa thuan véi Bén Kiém soat dit liéu ca nhan.

10. Bén Kiém sodt va xir Iy Dii liéu cd nhén: 13 t chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich, phuong
tién va tryc tiép Xir Iy Dir lidu c4 nhan.
PIEU 2. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

1. Dit liéu c4 nhan duoc xir Iy gom céc dit liéu Khach hang cung cap cho ching t6i khi tim kiém, tiép can,
mua, ding ky st dung, str dung San pham, hang hoa, dich vu va dit liéu phat sinh trong qua trinh Khach
hang st dung San phélm, hang hoéa, dich vu cua chung t6i, cu thé nhu sau:

(i) Cac Dit lidu c4 nhin co ban quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 ctia Chinh sach nay; va

(ii) Cac Dit liéu ca nhan nhay cam quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 ctia Chinh sach nay.

2. Dit liéu c4 nhan dugc xir 1y phu hop véi timg loai San pham, hang hoa, dich vu twong tmg.
PIEU 3. MUC PICH XU LY DU LIEU

Dir liéu ca nhan theo Piéu 2 trén day c6 thé duge xir 1y cho cac muc dich sau:

1. Cung cap San pham, hang hoa, dich vu cho Khach hang va thyc hién quyén, nghia vu cia ZAMO theo
quy dinh phap luat, bao gom nhung khong gidi han:

(i) Phuc vu hoat dong quan 1y nghiép vu; van hanh, khai thac, t6i wu chét luong san pham dich vy;
(i1) Xéac thyc va thyc hién cac giao dich;

(iii) Cung cip, kich hoat hodc xac minh San pham, hang hoa, dich vu ma Khach hang yéu cau hoic cac yéu
cau cua Khach hang phat sinh trong qua trinh tim kiém, tiép c4n, mua, dang ky sir dung, str dung San pham,
hang hoéa, dich vy;

(iv) Phuc vu cho muyc dich lién hé, thong bao voi Khach hang;
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(v) Thyc hién nghia vu theo ctia Khach hang va nghia vy cia ZAMO véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan theo quy dinh phap luat;

(vi) Cong khai Dir liéu ca nhan cua Khach hang theo quy dinh phép luat;

(vii) Thuc hién cac nghia vu cia ZAMO trong cac hoat dong vé thanh tra, kiém tra, thong ké, bao céo véi
cac co quan, t6 chirc nha nudc;

(viii) Thuc hién cac nghiép vu bao dam an toan dir liéu; bao dam an toan hé thong thong tin cia ZAMO
nhu sao luu, dy phong, giam sat, tdi wu tai nguyén va bao vé Dit liéu ca nhan khach hang;

(ix) Thye hién cac hoat dong c6 muc dich kiém soat, quan 1y theo yéu cu cua co quan nha nudc theo quy
dinh cua Phap Luat.

2. Kinh doanh dich vu nghién ctru thi truong, tham do du luén, méi gidi;

3. T6 chirc gi6i thiéu va xac tién thuong mai.

PIEU 4. CACH THUC XU LY DU LIEU.

1. Cach thue thu thip

Dir liéu ca nhan duoc thu thap tryc tiép tir Quy khach trong cac truong hop sau:
(1) Tu cac Trang thong tin dién tir cuia ZAMO;

(iii) Tu cac kénh giao dich cua: thong qua khéng gian mang; va/hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh
phap luét;

(iv) Tur cac trao dbi, lién lac v&i Khach hang: Thong qua gép truc tiép, qua thu, dién thoai, tryc tuyén, hé
thong tong dai, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién nao khéac) bao gdm ca cac cude khao sat Khach
hang;

(v) Tur cac thiét bi ghi am, ghi hinh dugc dat tai cac try sd, dia diém kinh doanh hodc noi thuc hién mot
phan hodc toan b hoat dong kinh doanh cia ZAMO ma Quy khach gip, xuat hién hodc twong tac voi ching
toi. Viéc dat cac thiét bi ghi am, ghi hinh nham muc dich gop phﬁn bao v¢€ trat ty an toan xa hoi, bao vé
quyén va loi ich hop phap ciia Khach hang va cia ZAMO theo quy dinh phap luét;

(vi) Cac phuong tién khac: Quy khach thong qua cac ngudn thong tin cong khai, chinh thdng; hoic thong
qua viéc nhan chia s¢ dit liéu can thiét tir d6i tac, khach hang ma ho thu thap dugc trong qua trinh hop tac.
Cung cép San pham, hang hoa, dich vu cho Quy khach va dugc Quy khach cho phép chia sé.

2. Cach thire luu trir

D liéu ca nhan duoc luu trir tai hé théng co s& dit ligu Khach hang cia ZAMO, 6 kho luu trit tudn theo
chudn ISO/IEC 27001 hoic tai bat ctr ddu ma chung t6i, ddi tac hodc nha cung cap dich vu ctia chung t6i

c6 co so va tao ban sao luu trit cho trung tdm dit liéu 6 mot khu vuc khac.

3. Cach thire chuyén giao/chia sé dir liéu
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Chung t6i s& sir dung cac bién phap bao mat can thiét ¢&& dam bao viéc chuyén giao/chia sé¢ Dit liéu c4 nhan
ctia Quy khach dén c4 nhan/td chirc tham gia qua trinh Xt Iy Dir liéu c4 nhan quy dinh tai Diéu 8 Chinh
sach nay); hodc co quan nha nudc c6 tham quyén, dam bao an toan thong tin, khong bj 16, lot dit liéu va
yéu cdu cac bén tiép nhan Dit liéu ca nhan s& ¢ bién phap bao mat dir lidu.

4. Cach thirc ma héoa

Dit liéu ca nhan thu thap dugc ma hoa theo cac tiéu chuan ma hoa phi hop khi can thiét trong qua trinh luu
trit hoac chuyén giao dir liéu, dé dam bao cac dit lidu duge bao vé, xac thuc, toan ven va khong thé bi thay
d6i sau khi da duoc gui di.

5. Cach thirc xéa dir liéu

Dé thay d6i hodc xo04 dit liéu ca nhan ctia minh, Quy khach hang c6 thé gui yéu ciu xo04/ thay doi dit liéu
vé dia chi email: lienhe@koffi.vn, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac va mot s truong hop khong
thé thuc hién duge nhu sau:

(i) Phap luat quy dinh khong cho phép x6a dit liéu hodc yéu ciu bét budc phai luu trix dit licu;

(ii) Dit lidu c4 nhan duoc xir 1y bdi co quan nha nude c6 thadm quyén v6i muc dich phuc vu hoat dong cua
co quan nha nudc theo quy dinh phap luat;

(ii1) Dir li€u ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luat;

(iv) Dir liéu ¢4 nhan dugc xtr Iy nham phuc vu yéu cau phap 1y, nghién ciru khoa hoc, thong ké theo quy
dinh phap luét;

(v) Trong truong hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi, tham hoa
16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quc phong nhung chwa dén mirc ban b tinh
trang khan cip; phong, chéng bao loan, khing b, phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat;

(vi) Ung phé véi tinh huéng khan cip de doa dén tinh mang, sitc khoe hodc sy an toan ctia Khach hang
hodc ca nhan khac.

PIEU 5. NGUYEN TAC BAO MAT DU LIEU

1. Dt liéu ca nhan cta Quy khach dugc bao mat theo Chinh sach nay va quy dinh phap luét.

2. Viéc dam bao an toan dir li¢u cia Khach hang dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi va hi€u
qua.

PIEU 6. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

1. Chung t6i sir dung nhiéu cong nghé dé bao mat dit liéu va duong truyén khac nhau nhu: HTTPS (TLS
1.2+), (SHA256), thuét toan ma hoa (RSA, AES) nham bao vé va ngan chan viéc DUt liéu ca nhan ctia Quy
khach bi truy cép, sir dung hodc chia sé¢ ngoai ¥ mudn. Tuy nhién, trong truong hop, thong tin dir liéu ca
nhan ctiia Quy khach c6 thé bi tin cong ngoai kiém soat, chiing t6i s& cd ging khic phuc hiu qua nhung
khong thé dam bao bao chiu trach nhiém trong cac truong hop sau:
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(i) L&i phan cting, phan mém trong qué trinh xir 1y dit lidu;

(ii) Hé thdng bi hacker tin cong.

Chung t6i khuyén cao Quy khach c6 cac bién phap ngin chin can thiét dé bao vé dir liéu c4 nhan ciia minh
bang cach:

- Bdo quan cac thiét bi c4 nhan (may tinh, dién thoai, may tinh bang...)

- Khéng tiét 16 mat khau diang nhap va tai khoan va OTP cua Quy Khach

- Khong truy cap, dang nhép tai khoan vao cac thiét bi la.

2. Trong truong hop may chu luu trir dir li€u bi tan cong dan dén viéc Dit liéu ca nhan khong dugc bao vé

an toan, ZAMO s¢& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir Iy kip thoi va thong
bao cho Quy khach duogc biét theo quy dinh phéap luat.

PIEU 7. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Dit liéu c4 nhan duoc xir Iy ké tir thoi diém khach hang st dung san phim hodc tuong tac voi chiing toi
thong qua website, mg dung, trang truyén thong, cac kénh lién hé khac. Day 1a co so phap Iy phu hop dé
chung t6i tién hanh xur 1y dit liéu theo quy dinh phap luat.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, Dit liéu ca nhan s& duoc xtr 1y cho dén khi cac muyc dich xir 1y dir lidu
da duoc hoan thanh.

3. Chiing t6i ¢6 thé phai luu trit Dit liéu ca nhan ciia Quy khach ngay ca khi hop ddng gitra Quy khach va
ZAMO d3 chdm durt dé thuc hién cac nghia vu phap 1y cta chung t6i theo quy dinh phép luat va/hodc yéu
cau clia co quan nha nudc co tham quyén.

PIEU 8. TO CHU'C, CA NHAN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Tuy ting trudng hop, chiing t6i co thé 1a Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan hodc Bén Kiém soat va xir 1y
Dit liéu ca nhan.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, Quy khach hiéu rd ring ching toi c6 thé chia sé Dit liéu c4 nhan
nham cac muc dich duoc dé cap tai Piéu 3 vdi cac to chure, ca nhan dudi day:

(i) T4 chirc, ca nhan cung cip dich vu va/hodc hop tac voi ZAMO, bao gdm nhung khong gidi han: dai 1y,
cac don vi tu véan, kiém toan, luat su, cong chimg vién va cac dbi tac hop tac kinh doanh, cung cap cung
cép giai phap cong nghé thong tin, phin mém, tmg dung, cac dich vu van hanh, quan 1y, xtr Iy sy ¢b, phat
trién ha tﬁng;

(ii) Bét ky c4 nhan, t6 chirc nao 1a bén dai dién, bén duoc iy quyén ciia Khach hang, hanh dong thay mit
Khach hang.

3. Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin Quy khach véi co quan nha nude c6 thim quyén khi thuc hién muc
dich Xur 1y Dit liéu c4 nhan néu tai Didu 3 Chinh sach nay theo quy dinh phap luat.
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PIEU 9. QUYEN CUA KHACH HANG

1. Quy khéach duoc biét vé hoat dong Xir Iy Dit liéu c4 nhan ciia minh, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh
khac.

2. Quy khach duoc quyét dinh s dong ¥ lién quan dén viéc Xt Iy Dit liéu c4 nhan ctia minh, trir trudng
hop phéap luét quy dinh khac.

3. Quy khéach duoc quyén yéu cau xo6a Dit lidu ca nhan caa minh theo quy dinh cia khoan 6 Diéu 4 Chinh
sach nay.

4. Quy khach dugc quyén yéu cau han ché Xir Iy Dit liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh phap lut.

Viéc han ché xir Iy dir lidu s& dugc chung t6i thue hién sau khi ¢6 yéu cau ciia Quy khach phu hop véi diéu
kién k¥ thuat cho phép trir truong hop phap ludt cé quy dinh khac hodc theo thoa thuan cua cac bén.

5. Quy khach dugc quyén yéu cau chung t6i cung cip cho ban than Dit liéu ca nhin cta minh trir trudng
hop phép luét c6 quy dinh khac.

6. Quy khach duoc quyén yéu cau rat lai sy dong y di v6i cac muc dich xir Iy ma Quy khach dong ¥ cho
phép ZAMO xtt 1y, trir truong hop phap luat ¢ quy dinh khac. Viée rat lai sw dong ¥ xir Iy dir liéu ¢4 nhan
ctia Quy khach c6 thé gay anh hudng dén viée thuc hién cac nghia vu, ZAMO s& khong chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai va ton that néu c6 trong trudng hop nay.

7. Quy khach c6 quyén khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién theo quy dinh phép luat.
8. Quy khach c¢6 quyén yéu ciu bdi thudng ddi voi thiét hai thyc té theo quy dinh phap luat néu ZAMO ¢

hanh vi vi pham quy dinh v& bao vé Dit liéu ca nhan ctia minh, trir truong hop cc bén cé thoa thuan khac
hodc phap ludt c6 quy dinh khac.
9. Céc quyén khac theo Chinh sach nay va theo quy dinh phap luat.

10. Pé viée thuc hién Chinh sach dugce minh bach, moi yéu cau chinh sira, xo4 bo, rat lai quyén dong y/han
ché xtr 1y Dit liéu ¢4 nhdn ciia Quy khach phai dwoc giri dén kénh lién hé chinh thong cta chung t6i:
e Email: lienhe@koffi.vn.

e Hotline: 0908094174.
e Hodc gui van ban tryc tiép dén dia chi: 373 Nguyén Trong Tuyén, P2, Tan Binh, HO Chi Minh.

Sau khi nhan dugc yéu cau, ZAMO s& tién hanh xac minh thong tin va giri thong bao vé két qua viéc tiép
nhan yéu cu cua dén Quy khach.

PIEU 10. NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Tuén thu cic quy dinh phap ludt, quy dinh cia ZAMO lién quan dén Xt 1y Dit liéu ca nhan cia Quy
khach.
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2. Cung cip day du, trung thuc, chinh x4c Dit liéu c4 nhan. Néu co bat ky thong tin sai 1éch nao, chiing toi
s& khong chiu trach nhiém trong trudng hop thong tin ¢6 lam anh huéng hodc han ché quyén lgi cia Quy
khach.

3. Phéi hop véi chiing t6i, co quan nha nudc c6 tham quyén hodc/va bén thir ba trong truong hop phat sinh
cac van dé anh huong dén tinh bao mat Dit liéu c4 nhan ctia Quy khach.

4. Tu bao vé Dir liéu c4 nhan ciia Quy khach; yéu ciu céac t6 chic, c4 nhan khac 6 lién quan bao vé Dix
liéu ca nhan ctia Quy khach; thong bao kip thoi cho chiing t6i khi phat hién thiy c6 sai sot, nham 1an vé Dir
liéu ca nhan hoac nghi ngo Dir li€u ca nhan dang bi xam pham.

5. Ton trong, bao vé Dir li€u ca nhan cua nguoi khac.

6. Ty chiu trach nhiém ddi voi nhimg thong tin, dir liéu ma Quy khach tao 1ap, cung cip trén khong gian
mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Dit liéu c4 nhan bi ro ri, xdm pham do 16i ctia minh.

7. Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh, chinh sach lién quan dén viéc bao vé va Xur Iy Dit liéu c4 nhan
trong ting thoi ky.

8. Thyc hi¢n quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

9.Céc nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

PIEU 11: THAY POI CHINH SACH

ZAMO c6 quyén thay doi va cap nhat Chinh sach quyén riéng tu ctia minh bat ¢t luc nao, néu ZAMO thyc
hién thay d6i nhimg ndi dung quan trong lién quan dén cach thie xtr Iy dit liéu ca nhan cta ban, chiing toi
s& thong bao cho ban trén Phan mém ciia ching toi hodc trén mot bai dang cong khai; bang cach giri thong
bao cho ban qua email; hodc cong b trén website ciia san pham; hodc bing cac phuong tién khac phii hop
v6i luat hién hanh.

PIEU 12. PIEU KHOAN CHUNG

1. Chinh sach nay c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2023 va c6 thé dugc sira d6i phu hop v6i quy dinh cia Phap
luat.

2. Chinh sach nay la Thong bao Xt Iy Dit li¢u ca nhéan theo quy dinh phap luét hién hanh.
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