éZomoTech koffi

THOA THUAN SU DUNG DICH VU

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1.1

1.2

1.3

Koffi 1a nén tang hd trg doanh nghiép, td chuc nang cao hi¢u sudt lam viéc, dugc van hanh tai
website Koffi.vn. Koffi gdm cac san pham khac nhau nhu: “Phan mém quén 1y hoa don dau vao
Koffilnbound”, “Phdn mém quan 1y hoa don dau ra KoffiOutbound”, “Phan mém quéan 1y Chiing
tir khau trir thué TNCN KoffiPIT”, phan mém “Ky tai liéu s6 va Hop dong dién tir KoffiSign” thudc
quyén so hitu va quan 1y cua Cong ty TNHH ZAMO. Céc thong tin hién thi trén Website: koffi.vn
nham muc dich cung cép thong tin vé cac san pham, dich vy, tinh ning va cac chuong trinh khuyén
mai, cham so6c khach hang.

ZAMO c6 toan quyén stra ddi cac Chinh sach, Biéu khoan va Diéu kién duoc néu tai trén Website:
koffi.vn vao bat ky thoi diém nao. Cac sira d6i d6 s& co hiéu luc ngay tai thoi diém duogc dang tai.
Khéach hang c6 trach nhiém thuong xuyén cap nhat cac thay doi lién quan khi sir dung website.
Khi khach hang dang nhap, sir dung Website koffi.vn dugc hiéu 1a Khach hang da doc, hiéu 13, va
ddng ¥ cam két chap hanh toan bd diéu khoan va chinh sach cia ZAMO di dugc cong bd trén
Website: koffi.vn. Do vdy, dé nghi khach hang doc va nghién ctru k¥ trude khi tiép tuc s dung

website nay.

PIEU 2: PINH NGHIA VA GIAI THICH THUAT NGU

2.1

2.2

23

2.4

“Dich vu”: 1a cac dich vu phan mém (bao gdm viéc cung cap quyén truy cp va sir dung Phadn mém
cung cac dich vu di kém Phan mém) va/hoac cac dich vu khac dugc ZAMO cung cép cho Khach
hang.

“Tai khoan sir dung”: bao gom tén ding nhap, mat khau ma ZAMO cung cép cho Khach hang dé
truy cap va su dung dich vu cua Koffi.

“Hoa don dién ti”: 1a tdp hop cac thong di¢p dir li€u dién tir vé cung ung dich vy, ban hang hoa,
duogc khdi tao, lap, gui, nhén, luu trir va quan 1y bﬁng dién ti. Hoa don dién tir phai dam bao nguyén
tic xac dinh duoc s6 hoa don mot cach lién tuc va theo trinh tr thoi gian, mdi s6 hoa don dam bao
nguyén tic lap va sir dung mot 1an duy nhat.

“Hop ddng dién tir”: Hop dong dién tir 1a hop dong dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dit lidu
theo quy dinh cia Luat Giao Dich dién tir 2005.
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2.5 Chirng tir khAu trir thué TNCN dién tir la ching tur dugc thé hién & dang du li¢u dién tir do to
chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém khau trir thué cip cho ngudi nop thué hodc do to chirc thu thué,
phi, 1& phi cap cho nguoi ndp bang phuong tién dién tir theo quy dinh ctia phap lut.

2.6 “Hop ddng”: La vin ban thoa thuin cung cip va sir dung dich vu dién tir gitta ZAMO va khach
hang, cung v6i Piéu khoan chung vé viéc cung cap va sir dung dich vu dién tir, va cac phu luc dinh
(néu co6) lién quan dén ndi dung cua Hop dong.

2.7 “Phan mém”: Tuy theo nhu cau cia Khach hang, ZAMO s& cung cip cac dich vu twong tng bao
gom: (i) Phan mém Ky tai liéu va Hop ddng dién tir KoffiSign; va/hodc (ii) Phin mém Hoa don
dién tir Koffilnbound-KoffiOutbound; va/hoic (iii) Phin mém quén 1y chtng tir khiu trir thué thu
nhap ca nhan dién tir KoffiPIT va/hoidc cac phan mém khac (néu co).

2.8 Khiach hang 13 c4 nhan/doanh nghiép/td chirc ding ky sir dung san pham/dich vu caia ZAMO.

2.9 Xk ly thong tin: 1a viéc thuc hién mot hodc mot s6 thao tac tao 1ap, cung cép, thu thap, bién tap, st
dung, luu tri, tmyén, chia sé, trao d6i thong tin trén mang.

2.10 Quyén sé hiru tri tu@: 13 tat ca cic quyén tic gia (bao gdm quyén nhan than va quyén tai san),
thuwong hiéu, sang ché va cac quyén so hitu tri tué khac bao gdm nhung khong gidi han cac quyén
vé kinh té va cac doc quyén sao chép, 4n dinh, phong theo, chinh sira, dich thuat, phat trién cac san
pham phai sinh, trich din hodc tai sir dung céac dit liéu, san xuat, dua vao luu théng, xuit ban, phan
phdi, ban, cap phép, gidy phép phu, chuyén nhuong, cho thué, thué mua, chuyén giao hodc cung
cAp truy cap dién tir, phat thanh, trung bay, dua vao b nhd may tinh, hoic sir dung bat ky phin nao
hodc ban sao, toan bd hay ting phan, dudi bit ky hinh thirc nao, truc tiép hay gian tiép hoic uy
quyén hay sang nhuong cho bén nao khac quyén lam nhu vay.

2.11 Gia han: 13 qua trinh ma Quy khach ding ky kéo dai thoi gian sir dung phan mém, sau khi thoi han
sir dung trudc do két thuc. Qua trinh nay yéu cau quy khach thanh toan mot khoan phi st dung
dugc cong bd tai Website cua san phém.

2.12 Tam dirng: tai khoan 13 viéc tam thoi han ché mot phan hodc toan bo quyén sir dung cac san pham
cia ZAMO. Viéc han ché nay c6 thé khong cho phép Quy khach dugc truy cap hodc c6 thé truy
cap dugc cac san pham trén trang Koffi.vn nhung khong thé sir dung mét s6 tinh nang nhét dinh.

2.13  Cit Tai khoan 13 viéc chdm dit quyén st dung cua quy khach. Quy khach s& khong thé truy cip
duoc vao mot hodc nhiéu san phém cua chung to6i, dé sir dung hoac léy bét ky dir liéu nao da dugc

khoi tao hogc luu giir trén hé thng cua trude do.
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PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1
3.1.1

Quyén va trach nhiém Bén sir dung dich vu (Khach hang):

Poc, hiéu, tuan thi cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac quy dinh, huéng dan str dung va
Diéu khoan chung vé viéc cung cip va sir dung sir dung Dich vu dién tir nay.

Pugc st dung toan bo cac chirc ning c¢6 san trén phan mém, dich vu di dang ky voi Bén cung cp
dich vu. Sb luong hoa don/chung tu/tai li€u con lai chua st dung hét trong nam dugc chuyén sang
nam tiép theo khi van tiép tuc str dung dich vu/phan mém ciia ZAMO.

Quan 1y, khai thac va sir dung Phan mém, Dich vu theo diing quy dinh va hudng dan ciia ZAMO,
tuan thu quy dinh cua phap luat.

Yéu cdu ZAMO cung c?ip dich vu da lya chon tai Hop déng dang thoi gian, dia diém, chat luong
va nhitng thong tin vé san pham, dich vu.

C6 quyén yéu cdu ZAMO tam dirng hodc cham dit Dich vu. Trong truong hop ndy, sb tién cudc
dich vu da thanh toan s€ dugc bu dép cac khoan thiét hai cia ZAMO va s€ khong hoan tra lai Khach
hang trir khi ZAMO vi pham hop dong. Khoan hoan tra (néu c6) s& bang tong cac khoan phi twong
ung voi phﬁn Dich vu chua dugc Khach hang tao trén hé théng cua ZAMO.

Co trach nhi€m cung cép cac thong tin, tai li¢u phu hop cho viéc st dung Dich vu mét cach trung
thue, chinh xac cho Bén cung cép dich vu. Trong qua trinh str dung Dich vu, néu Khach hang thay
dbi cac thong tin, tai liéu phuc vu cho viéc st dung Dich vy, Khach hang ¢6 trach nhiém cung cép
kip thoi cho ZAMO céc thong tin va/hodc tai liéu lién quan t6i thay d6i d6. Khach hang dam bao
vé tinh hop phép va xac thyc cta céc tai liéu, thong tin néu trén va ty chiu trach nhiém trudc phap
ludt vé thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay.

Cam két tudn tha cac chinh sach sir dung Phin mém va Dich vu cia ZAMO (s& dugc cap nhat tai
ting thoi diém va duge thong bao cho Khach hang) va vi muyc dich dam bao chét lugng dich vu va
an toan thong tin cua khach hang

Quyén va trach nhiém Bén cung cép dich vu:

ZAMO dam bao cung cAp Phin mém, Dich vu véi chét lugng va dich vu theo quy chuén k¥ thuat
va day du cac tinh nang nhu da cam két, dap tmg cac diéu kién an toan theo quy dinh phap luat.
HO tro giai dap théc méc, ho tro k¥ thuat va khéc phuc su cd lién quan dén hé théng khi nhan duoc

yéu cau cuia Khach hang.
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3.13

C6 trach nhiém bao mat nhitng thong tin lién quan dén Khach hang va chi sir dung nhiing thong tin
nay vao muc dich lién quan dén Dich vu, trir truong hop ¢ thoa thuan khac hoidc theo quy dinh cua
phép luat.

Yéu cau Khach hang cung cip ho so can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu. Kiém tra, giam
sat viéc st dung dich vu ciia Khach hang theo quy dinh ctia phép luat.

Cung cip thong tin, tai liéu, trich xuat dit lidu co lién quan dén Khach hang, dich vu Khach hang
sir dung theo yéu cau hogp phép ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

Khéng chiu trach nhiém vé cac thong tin, ndi dung va muc dich cia Khach hang théng qua viéc sir

dung dich vu ciia ZAMO.

PIEU 4. CAM KET BAO MAT THONG TIN

4.1

4.2

43

a)

b)

Trong pham vi ctia thoa thuan nay, “Thong tin bao mét” 1a nhiing thong tin can dugc bao mat, bao
gdém nhung khong gi6i han dit liéu ca nhan, bi mat kinh doanh, thong tin k§ thuat va s& hitu tri
tué...duge thé hién dudi bat ky hinh thirc nao dugc cung c?ip va chia sé béi ZAMO hodc khach
hang va bén thur ba.

Trong qua trinh st dung cac san pham, dich ctia Koffi, khach hang va ZAMO cam két thuc hién
cac bién phap bao mat can thiét dé bao vé thong tin ciia bén kia khoi cac truy cap va sir dung trai
phép. Nghia vu biao mat ciia mot bén quy dinh tai Diéu nay s& khong p dung ddi voi thong tin: (i)
Puoc biét dén hodc duge tiét 16 cho bén tiép nhén trude khi thoa thuan nay cé hiu lyc; (ii) Pa hodc
dang tro thanh thong tin cong khai khong do hanh vi vi pham ciia bén tiép nhan; (iii) Pugc biét dén
hodc dugc tiét 16 cho bén tiép nhan bi mot bén thir ba co quyén hop phép tiét 16 thong tin; (iv)
Pugc bén tiép nhan phat trién doc 14p ma khong can tham khao Théng tin bao mat dugc tiét 16 boi
bén cung cap; (v) Bén tiép nhan thong tin duoc yéu cau tiét 16 theo quy dinh phap luat, hodc co
quan nha nude c6 tham quyén.

ZAMO thuc hién cac bién phap dé dam bao tinh bao mat va toan ven ddi v6i dir liéu ca nhéan cua
khach hang. ZAMO cam két sé&:

Khong chinh stra, thay ddi dir lidu cua khach hang trir truong hop khéc phuc 16i, sur ¢ hoic theo
yéu cau cua khach hang.

Khong tiét 16 thong tin, dit liéu ctia khach hang trir truong hop (i) phai tuén thii quy dinh cta phap
ludt hodc yéu cau ctia Co quan Nha nude c6 tham quyén; hoic (ii) duoc khach hang uy quyén, cho
phép; hoic (iii) tiét 16 thong tin cho bén thir ba dé thuc hién cac nghia vu véi khach hang theo Chinh

sach bao mat va thoa thuin nay.
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c)

4.4

ZAMO s¢ khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc tiét 16 thong tin méat gay ra boi
khach hang do 18i vo tinh hodc ¢d .

Trir truong hop hai Bén c6 théa thuan khac bang vin ban, nghia vu bao mat théng tin quy dinh tai
Diéu nay tiép tuc c6 hiéu lyc cho dén khi mot trong hai bén ¢ vin ban hodc yéu cau chim dut thoa
thuan nay trir cac trudng hop phép luat ¢ quy dinh khac vé thoi han bao mat thi cic bén s& tuan

tha theo quy dinh phap luat.

PIEU 5. QUYEN SO HU'U TRi TUE

5.1

52

53

Didu 6.

6.1

Quyén s hitu tri tué dbi v6i san pham phan mém, dich vu bao gdbm nhung khéng gidi han ma
nguf")n, thiét ké giao dién nguodi dung, ndi dung, hinh anh, &m thanh, logo, tai li€u lién quan va bét
ky tai san tri tué nao duogc tao ra bai ZAMO, déu thudc quyén sé hitu hop phap cia ZAMO hoic
cac bén thir ba duoc cap phép bai ZAMO s& khong dugc chuyén giao cho khach hang, néu hai bén
khong c6 thoa thuan khac bang vin ban. Khach hang dugc cung cip quyén truy cap va sir dung ddi
v6i cac phan mém Koffi trong pham vi duge quy dinh tai thoa thuén nay.

Khéach hang cam két: (i) chi sir dung Phan mém trong pham vi tinh ning va thoi han cta da dang
ky: (ii) khong cung cap, chia sé mat khiu hodc cip quyén truy cap va st dung phdn mém hoic chia
sé, chuyén nhuong tai khoan truy cap cho bat ky ai va bén thir ba nao ma chua duogc sy dong ¥ bang
vin ban ctia ZAMO; (iii) khong sao chép, stra d6i, phan phdi, tai ban, tao san pham phai sinh hosc
thuc hién bit ky hanh vi nao xam pham quyén sé hiru tri tué dbi véi Phin mém; (iv) khong sir dung
Phan mém dé phat trién hodc van hanh cac san phdm twong tu hoidc canh tranh; (v) khong truc tiép
hay gian tiép thuc hién cac hanh vi khac xam pham Quyén s& hiru tri tué cia ZAMO hodc cia mot
bén thur ba khac.

Truong hop khach hang vi pham quy dinh tai Diéu ndy ZAMO c6 quyén cit tai khoan ma khong
phai chiu bat ky trach nhiém nao. Ngoai ra, khach hang phai c6 nghia vu thanh todn mot khoan
phat vi pham bing 8% gia tri Hop dong dich vu di ky két véi ZAMO, dong thoi bdi thuong moi
thi€t hai phat sinh do hanh vi vi pham cua khach hang gay ra.

TAM DUNG TAI KHOAN

ZAMO c6 quyén tam ding tai khoan cua khach hang trong nhitng trudong hop sau:

a) Theo yéu ciu cua Co quan Nha nudc c6 thdm quyén hoic theo quy dinh cia phéap luat;
b) Hét thoi han hodac hét diéu kién dung thir theo chinh sach dung thir cia ZAMO ma khach hang
khong dang ky va thanh toan phi str dung cho thoi han tiép theo;
CONG TY TNHH ZAMO
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c)
d)

6.2

6.3

Diéu 7.

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5
7.6

Thuec hién béo tri, nang cp, khic phuc hodc dé phong ngira cac su ¢b ctia hé thong;

Trudng hop phat hién hodc nhan thiy hoat dong dang ngd lién quan dén an toan thong tin hoic vi
pham dit liéu, ZAMO c6 quyén tam dirng tai khoan dé bao vé hé thong va dir liéu nguoi dung.
Trir trudng hop khan cap, trude khi tam dimg tai khoan, ZAMO s& thong bao cho khach hang vé
1y do va thoi gian du kién cua viéc tam dung.

Sau khi khic phuc cic nguyén nhan dan dén viéc tam ding, ZAMO s& khoi phuc viée truy cap tai

khoan cho khach hang.
CAT TAI KHOAN

Truong hop khach hang mudn cit tai khoan ciia mét hodc nhiéu san phérn, dich vu cia ZAMO,
khach hang c6 thé giri yéu cau bang vin ban cho ZAMO qua email lienhe@koffi.vn hodc tryuc tiép
tai Van phong Cong Ty ZAMO: Toa nha Adele, lau 4, 373 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 2, Tan

Binh, TP.HCM. Sau khi nhan duoc yéu cau cta quy khach, ZAMO c6 s& tién hanh céc thu tuc can
thiét d€ cit tai khoan.

ZAMO c6 quyén cit tai khoan néu xdy ra mot trong cac trudng hop sau: (i) Theo yéu ciu cia Co
quan Nha nudc c6 tham quyén hodc (ii); Hét thoi han hodc hét diéu kién dung thir san pham/dich
vu ma khach hang khong ding ky va thanh toan phi str dung cho thoi han tiép theo; (iii); Hét thoi
han tam dung tai khoan ma khach hang khong thanh toan phi sir dung; (iv) Truong hop phat hién
hanh vi anh huéng nghiém trong dén an ninh thong tin hodc vi pham dit liéu; (v) Khach hang vi
pham nghia vy ctia Thoa thuan nay hoac vi pham quy dinh Phap Luat.

Mot trong hai bén bi giai thé, pha san hoac bi sap nhap, hop nhét v6i mot o chire, phap nhan khac
ma cac quyén va nghia vu ctia bén d6 khong dugc to chire, phap nhan méi ké thira.
Khi hai bén thod thuan vé viéc chim dit Thod thuan.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua Thoa thuan va phap luat.

Trude thoi diém cat tai khoan, khach hang c6 trach nhiém luu trit va quan ly dit li€u ctia minh tur
hé thong ctia Koffi. ZAMO khong giit trach nhiém lwu trir dit liéu ciia khach hang trén hé thong dir

liéu cua Koffi sau thoi diém cat tai khoan.

PIEU 8. QUY PINH TRUONG HQP BAT KHA KHANG

8.1

Su kién bat kha khang 13 sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude duge

bao gom nhung khong gidi han cac sy kién:

a)

Thién tai: Dong dat, 1 Iut, hoa hoan. ..
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b)
©)
d)
e)
f)

2)
8.2

8.3

8.4

Dich bénh;

Chién tranh, bao loan, dinh cong.

Gian doan hodc su ¢ tir hé thong cua bén tht ba.

Su cb mét dién, mét két ndi internet trén dién rong.

Hacker tin cong hé thdng cuia Koffi.

Céc trudng hop bt kha khang khac theo quy dinh cta phap lut.

Khi xay ra su kién bat kha khang, bén gip tré ngai phai thyc hién ddy du cac bién phap can thiét
trong kha ning cho phép dé han ché va khic phuc hau qua téi da dong thoi théng bao cho bén con
lai biét vé su kién bét khang ngay khi c6 thé.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, cac bén dugc mién trir traich nhiém thuc hién Thoa thuan va su
kién bat kha khang khong phai 1a co s& dé bén con lai chdm dit Thoa thuan.

Ngay khi sy kién bat kha khang cham diit hodc bi loai bo, bén bi anh hudng 1ap tirc tiép tuc thuc

hién céc nghia vu cia minh theo quy dinh tai Thoa thuén nay.

PIEU 9. TRACH NHIEM PHAP LY

9.1

d)

ZAMO cam két thuc hién day du cac bién phap nham duy tri tinh 6n dinh ctia hé thong va bao mat
cua dich vy. Truong hop hé théng, phﬁn mém gap su ¢d, 131, bi dan doan, bi virus hodc hacker tin
cong nam ngoai kha nang kiém soat, ZAMO s& khong chiu trach nhi€ém nhung cam két s& thyc hién
day di cac bién phap can thiét dé sira chira, khic phuc tat ca sy ¢d, 18, gian doan, 16 hong bao mét,
khiém khuyét phan mém hozc ngin chin kip thoi thoi tat ca cac sy ¢d tan cong, mdi de doa dé dam
bao tinh kha dung va bao mat ctia h¢ thong, phan mém.

ZAMO s& khong chiu trach nhiém cho nhiing véan dé sau:

Tén that (néu c6) phat sinh tir viée sir dung sai muc dich hodc vi pham thoa thuan cta khach hang;
Tén that hodc thiét hai gian tiép, ngiu nhién, hodc ché tai lién quan dén cac hop dong khac, hodc
mang tinh chat trimg phat tir bén thir ba;

Mit hodc hong dir liéu. Trudong hop mét hodc hong dit liéu, trach nhiém cia ZAMO chi gi6i han &
viéc thyc hién cac bién phap dé khoi phuc dit liéu cho khach hang;

Khoéng chiu trach nhiém cho bét ky su ¢d nao ma khong do 16i cia ZAMO, bao g@)m nhung khong
gidi han do céc truy cap trai phép, sy ¢d tir hé théng ctia khach hang, thiét hai lién quan dén 15 vién

thong, internet hodc do 15i ctia bén thir ba bat ky.

PIEU 10. CAC PIEU KHOAN CHUNG
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10.1 Théa thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay khach hang x4c nhan dién tir va cham dirt khi hét han quyén
sir dung cac san pham, dich vu cia ZAMO theo géi san pham khach hang ding ky hoic xay ra cac
truong hop Cit Tai khoan theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

10.2 Sau khi thoa thuan nay chdm dut, cac diéu khoan vé Quyén so hitu tri tu€; Bao mét thong tin va;
Gi6i han trach nhiém phap 1y; Giai quyét tranh chip, Diéu khoan chung ctia Thoa thuan nay van
duy tri hi¢u lyec.

10.3 Thoa thuan nay duoc gidi thich va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

10.4 ZAMO c6 quyén stra ddi, bd sung cac diéu khoan trong Thoa thudn va cong bd trén Website
Koffi.vn.

10.5 Khong Bén nao dugc phép chuyén nhugng thoa thuan nay cho Bén thir ba néu khong dugc sy cho
phép trude bang vian ban ciia Bén con lai.

10.6 Néu mot trong cac diéu khoan thudc thoa thusn nay bi coi 14 v6 hiéu hay khong thé thyuc hién duoc
s€ khong lam anh hudng dén hi€u lyc va kha nang thuc hién cac diéu khoan con lai trong Théa
thuén nay.

10.7 Trong qué trinh thyc hién thoa thuan, néu c6 phat sinh tranh chép, hai bén wu tién giai quyét bing
thuong luong, hoa giai; Néu khong thuong lugng duoc thi mot trong hai bén ¢6 quyén khoi kién ra
Toa 4n c¢6 tham quyén dé giai quyét. An phi va chi phi lién quan do bén thua kién chiu.

10.8 Trong thoi gian gidi quyét tranh chap, hai bén cam két khong dugc lam dnh hudng toi danh dy va
uy tin ciia nhau. Tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin va Quyén so hitu tri tué. Néu bén nao
vi pham s& chiu trach nhiém phép 1y va phai bdi thuong toan bo thiét hai (néu c6).

10.9 Phu lyc ctia hgp ddng (néu c6) 1a mot phan khong thé tach roi cua hop dong.
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